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Context si motivatie

Telemedicina reprezintd un domeniu in plind expansiune, facilitand accesul la servicii
medicale prin intermediul tehnologiei, indiferent de distantd. Prin consultatii virtuale,
monitorizare de la distantd sau transmiterea in timp real a datelor medicale, telemedicina poate
imbunatati accesul la ingrijire, mai ales pentru populatiile izolate sau vulnerabile. In Roménia,
primele initiative in domeniul telemedicinei dateaza din 2001, insd, din diverse motive — lipsa
unui cadru legal adecvat, probleme tehnice, discontinuarea finantarii — multe proiecte nu au fost
continuate cu succes. Un exemplu notabil este proiectul din Delta Dundrii, lansat in 2012 si
ulterior abandonat.

Cadrul legal pentru telemedicind in Romania a fost consolidat prin Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 196/2020 si ulterior prin Hotararea Guvernului nr. 1.133/2022, care
defineste specialitatile medicale si tipurile de servicii ce pot fi furnizate prin telemedicind
(teleconsultatie, teleexpertiza, teleasistentd, teleradiologie, telepatologie, telemonitorizare).
Pandemia COVID-19 a actionat ca un catalizator pentru adoptarca telemedicinei, reducand

necesitatea interactiunilor fatd-in-fata si facilitand accesul rapid la ingrijiri medicale esentiale.

Obiectiv

Obiectivul principal al proiectului a fost evaluarea perceptiei pacientilor romani asupra
utilizirii telemedicinei. Am urmirit gradul de familiarizare cu acest concept, nivelul de
acceptare si satisfactie, beneficiile percepute, barierele in utilizare, precum si diferentele de

perceptie intre pacientii din mediul urban si cei din mediul rural.
Metodologie

Studiul a fost de tip transversal, realizat prin aplicarea unui chestionar online (Google
Forms) in perioada 1 decembrie 2023 — 1 martie 2024. Distribuirea chestionarului s-a realizat
prin promovare digitald (e-mail, social media, platforme ale organizatiilor profesionale si de
pacienti). Grupul tinta a fost reprezentat de persoane peste 18 ani, cu domiciliul in Romania,
indiferent dacd au avut sau nu experiente anterioare cu telemedicina.

Chestionarul a cuprins 25 de intrebari grupate pe urmatoarele domenii:
« Date demografice (varsta, gen, nivel de educatie, domiciliu, asigurare medicala, statut

ocupational, domeniu de activitate)



localitati (p = 0,629). Nivelul de educatie se coreleaza pozitiv cu disponibilitatea de a adopta
telemedicina.

Beneficiile percepute includ eficientizarea timpului (78,2%), accesul la specialisti
(52,3%), posibilitatea de a primi ingrijiri medicale de acasa (52,2%) si convenienta (35,7%).
Telemedicina este perceputa ca influentand pozitiv calitatea serviciilor medicale de citre 86,8%

dintre respondenti.

Avantajele telemedicinei
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Aspecte

Principalii factori descurajatori sunt preferinta pentru interactiunea fizica medic-pacient
(61,4%), problemele tehnice (28,8%), lipsa de cunostinte (26,8%) si lipsa de incredere (24,8%).
Aceste bariere indicd nevoia de dezvoltare a infrastructurii, a campaniilor de informare si
formare, precum si a unor masuri de crestere a increderii in sistemele de telemedicina.

Serviciile medicale preferate pentru telemedicina includ consultatiile de rutini (65,4%),
monitorizarea tratamentelor cronice (33,4%), accesul la specialisti (47,8%), servicii de sanatate
mintald (41,5%) si chiar urgente (30,2%) sau servicii de medicind de familie (54,9%).
Avantajele evidentiate sunt programarea facila, reevaluarea usoard, posibilitatea de a obtine a
doua opinie medicala, accesibilitatea permanentd (24/7) si accesul facil pentru mediul rural.
Dificultatile identificate sunt legate de stabilitatea conexiunii, interfata aplicatiilor, dificultati

de utilizare a dispozitivelor, lipsa unor dispozitive performante sau probleme cu platile online.




Dezavantajele telemedicinei
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Discutii

Studiul evidentiaza ca telemedicina este perceputa pozitiv de majoritatea pacientilor,
mai ales in contextul pandemiei COVID-19, care a accelerat adoptarea acestor servicii. Totusi,
raman obstacole semnificative in calea implementarii la scard larga: discrepantele urban-rural
in ceea ce priveste familiaritatea si utilizarea telemedicinei, lipsa de incredere si preferinta
pentru interactiunea directd. Desi tinerii cu un nivel inalt de educatie si femeile par mai deschise
la utilizarea telemedicinei, este necesar un efort suplimentar pentru a sprijini categoriile de
populatie vulnerabile, varstnice sau cu abilitti digitale scazute.

De asemenea, preocupirile legate de securitatea si confidentialitatea datelor personale
si medicale necesitd masuri ferme pentru consolidarea increderii in aceste platforme. Cresterea
accesului la internet in zonele rurale, dotarea cu infrastructurd digitala si organizarea de
campanii de informare pot contribui la reducerea disparitatilor si la cresterea gradului de
utilizare a telemedicinei. In plus, formarea medicilor si a studentilor la medicina in abilitati de
comunicare virtuald, mentinerea empatiei si profesionalismului in mediul online sunt esentiale

pentru satisfactia pacientilor.

Limite ale studiului:
« Distributia chestionarului exclusiv online a limitat includerea persoanelor fara acces la

internet.



